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LIST REFERENCYJNY 

Niniejszym listem pragniemy udzielić referencji firmie Hitmark Sp. z o.o., z którą jako Bratex Dachy 
Mrzygłód mamy przyjemność współpracować nieprzerwanie od około 10 lat.  Współpraca dotyczy 
wdrożenia oraz bieżącego serwisu systemu drukarek przemysłowych Hitachi, które  
są kluczowym elementem naszych procesów produkcyjnych. 

Decyzja o nawiązaniu i kontynuowaniu współpracy z Hitmark Sp. z o.o. opierała się i nadal opiera na: 

•  profesjonalnym podejściu do potrzeb klienta i elastyczności w dopasowywaniu rozwiązań, 
•  wysokiej jakości oferowanych urządzeń marki Hitachi oraz świadczonych usług,  
•  wyjątkowej jakości serwisu posprzedażowego i łatwości komunikacji, 
•  udokumentowanym doświadczeniu w realizacji podobnych wdrożeń i utrzymaniu systemów. 

W trakcie naszej wieloletniej współpracy zespół Hitmark Sp. z o.o. niezmiennie wykazuje się wysokim 
poziomem zaangażowania, rzetelnością i kompetencją. Zarówno pierwotne wdrożenie systemu 
drukarek, jak i jego późniejsze utrzymanie oraz modernizacje przebiegały sprawnie  
i profesjonalnie. Urządzenia dostarczone przez Hitmark Sp. z o.o. sprawują się znakomicie,  
a w przypadku jakiejkolwiek potrzeby, na przykład kalibracji, reakcja ze strony serwisu jest 
natychmiastowa i skuteczna. 

Z całą odpowiedzialnością możemy polecić firmę Hitmark Sp. z o.o. jako godnego zaufania partnera 
biznesowego oraz solidnego dostawcę i serwisanta zaawansowanych rozwiązań  
w zakresie przemysłowych systemów znakowania. Jesteśmy bardzo zadowoleni z dotychczasowej 
współpracy i liczymy na jej kontynuację w przyszłości. 

Z poważaniem, 

Maciej Mrzygłód 


