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Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji Spotki HITMARK

Postanowienia Ogoéine.

Ogdblne warunki §wiadczenia ustug serwisu Spotki HITMARK Sp. z o.0., zwane dalej w skrécie ,OWS”, majqg
zastosowanie do uméw o Swiadczenie ustug serwisu drukarek zawartych przez Spotke HITMARK Sp. z 0.0.

z siedzibg w miejscowoéci Wypedy (05-520) przy ulicy Platynowej 3, wpisanej do Rejestru

Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000237982, posiadajgcg numer NIP
1231057785, o kapitale zaktadowym 100.000,- ztotych, zwanej dalej w skrécie ,HITMARK".

1.

Oferty

Jezeli podmiot, do ktérego oferta HITMARK zostata skierowana, bez zastrzezen przyjmie oferte wraz
z zalgczonymi do niej OWSIG, rozumie sig przez to, iz podmiot ten, zwany dalej "Nabywcq", zapoznat
si¢ i wyraza zgode, aby sprzedaz zostata dokonana z zastosowaniem OWSIG .

HITMARK jest zwigzany ofertq w terminie w niej oznaczonym, a jezeli termin zwiqzania ofertq nie
zostat oznaczony, w ciggu ktérego moégt w zwyktym toku czynnosci otrzymaé odpowiedz adresata
wystanq bez nieuzasadnionego opéznienia nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli w tresci oferty nie oznaczono terminu zwigzania ofertg, HITMARK moze odwota¢ oferte przed
jej przyjeciem przez adresata.

Zastrzezenie witasnhosci

HITMARK zastrzega sobie, w trybie art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo wiasnosci urzgdzenia
wydanego Nabywcy na podstawie Umowy od dnia jego wydania do dnia uiszczenia ceny przez
Nabywce. Przeniesienie wiasnosci urzgdzenia nastepuje pod warunkiem zawieszajgcym. Przez
dzieh uiszczenia ceny rozumie sie dzieA wptywu na rachunek bankowy HITMARK petnej ceny
sprzedazy okreslonej w Umowie.

Nabywca moze korzysta¢ z urzgdzenia od dnia jego wydania do dnia w ktérym uptyngt termin
zaptaty ceny bez dodatkowego wynagrodzenia, pod warunkiem jego prawidlowego uzywania.

W razie opdznienia ptatnosci ceny HITMARK moze w kazdym czasie odstqgpi¢ od Umowy i wezwaé
Nabywce do zwrotu urzgdzenia w terminie 3 dni roboczych na koszt i ryzyko Nabywcy. W razie zwrotu
urzgdzenia, Nabywca nie bedzie odpowiedzialny za normalne zuzycie urzqdzenia wynikajgce z jego
prawidiowego uzywania.

4. W przypadku opédznienia ze strony Nabywcy w wydaniu urzgdzenia w terminie o ktérym mowa

w ust. 3, bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz HITMARK odszkodowanie za bezumowne
korzystanie w wysoko$ci 1% ceny urzgdzenia okreslonej w Umowie za kazdy dziefi opdznienia.
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Iv.

Ceny

W przypadku, kiedy ceny ustalone zostang w Umowie Sprzedazy w walutach wymienialnych,
ptatne bedq w ztotych po ich przeliczeniu wedtug kursu sprzedazy walut wymienialnych w
obrocie bezgotéwkowym banku Pekao SA w dniu wystawienia faktury. W przypadku umoéw
okreslajgcych ceny tylko w ziotych ustep ten nie ma zastosowania.

Cena obejmuje optaty celne (cto, optaty celne i spedycyjne) zwigzane z importem urzgdzenia
przez HITMARK. Cena nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych,
a takze kosztéw ich dostawy, montazu lub instalaciji.

HITMARK zastrzega sobie prawo do corocznej waloryzacji cennika ustug oraz materiatéw
eksploatacyjnych.

Ptatnosc ceny

Nabywca dokonuje ptatnosci w terminie 14 dni od dnia wydania lub montazu urzgdzania, jezeli
montaz urzqdzenia nastgpi bezposrednio po dostawie, na podstawie wystawionej przez
HITMARK faktury chyba, ze umowa lub oferta stanowiq inacze;j.

HITMARK jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug i posiada NIP 1231057785.

PtatnoS€ ceny nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy HITMARK, kazdorazowo
wskazany w fakturze VAT.

Dostawa

HITMARK dostarcza urzgdzenie do miejsca na terenie Polski wskazanego w umowie.

Nabywca moze zmieni€¢ miejsce dostawy tylko w trybie zmiany umowy sprzedazy. Jezeli
zmiana miejsca dostawy dotyczy zakladu Nabywcy potozonego w tej samej miejscowosci,
Nabywca moze zawiadomi¢ HITMARK na piSmie co najmniej na 3 dni przed dostawaq.
HITMARK bezposrednio po dostawie przeprowadza montaz urzgdzenia, chyba ze umowa
stanowi inacze;j.

Z chwilg zakohczenia montazu urzqgdzenia przez HITMARK, jezeli urzgdzenie zostato
zamontowane przez HITMARK bezposrednio po jego dostawie do Nabywcy, na Nabywce
przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzqgdzenia.

Jezeli strony uzgodnity w umowie, ze montaz nie bedzie przeprowadzony bezposSrednio
po dostawie (dostawa bez montazu), z dostawy sporzgdza si¢ protokét odbioru podpisany
przez osoby upowaznione ze strony Nabywcy oraz dostawce. W razie wysyiki urzqgdzenia
transportem osoby trzeciej, protokét odbioru zastepuje pokwitowanie przyjecia przesyiki
od przewoznika.

W razie dostawy bez montazu, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzgdzenia
przechodzi na Nabywce z chwilg wytadunku urzqgdzenia ze Srodka transportu w miejscu
dostawy.

Wytadunek urzgdzenia przeprowadza Nabywca wiasnymi Srodkami.

W razie przeprowadzenia montazu przez HITMARK, potwierdzeniem zakohczenia montazu i
uruchomienia urzqdzenia jest wpis do Karty Instalacyjnej urzqgdzenia dokonany przez inzyniera
HITMARK-u i osobe upowazniong ze strony Nabywcy.
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Vil.

VIIL.

Termin dostawy

Jezeli w umowie lub ofercie nie postanowiono inaczej termin realizacji dostawy wynosi do 8
tygodni od daty przyjecia oferty.

HITMARK dotozy nalezytych starah w celu zakoficzenia montazu lub instalacji urzgdzenia
w terminie dostawy, pod warunkiem przygotowania przez Nabywce miejsca montazu zgodnie
z instrukcjg HITMARK. W szczegblnosci Nabywca udostepni montazyscie dostep do miejsca
montazu przez okres co najmniej 8 godzin oraz dostep do zasilania w energie elektryczng ~
[230vAcC].

Nabywca ma prawo odstgpi€ od Umowy, jezeli z przyczyn lezqcych po stronie HITMARK nie
dokona on dostawy lub nie rozpocznie prac montazowych lub instalacyjnych urzqgdzenia
w terminie lub montaz urzqgdzenia bedzie znacznie opdzniony.

HITMARK nie odpowiada za opdznienie dostawy spowodowane przyczynami niezaleznymi
od HITMARK.

Montaz urzgdzen

Z zastrzezeniem postanowieh art. 6, HITMARK przeprowadza montaz lub instalacje urzgdzenia
bedgcego przedmiotem sprzedazy w terminie nie pdzniejszym niz uzgodniony w umowie lub
w OWSIG, szczegbtowo uzgodnionym w trybie roboczym z Nabywcaq.

Nabywca zobowigzuje si¢ do poinformowania HITMARK-u na pi§mie, co najmniej na 7 dni
przed terminem dostawy, z jakiego typu maszynq pakujgcq lub linig technologiczng
urzqdzenia bedzie wspbtpracowaé oraz o ewentualnych szczegbélnych wymaganiach
montazowych urzgdzenia. W razie braku takiej informacji przyjmuje sie, ze urzgdzenie zostanie
zamontowane za pomocq typowego sposobu montazu przewidzianego przez Producentaq,
a Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne zwigkszone koszty i nakiad pracy przy
montazu urzgdzeniaq, jezeli typowy montaz nie moze by¢ wykorzystany.

Po zakonczeniu montazu, inzynier HITMARK-u oraz upowazniony przedstawiciel Nabywcy
dokonajg prébnego rozruchu i potwierdzg prawidlowo$€ montazu urzgdzenia przez
odpowiedni wpis w Karcie Instalacyjnej urzgdzenia stanowigcej zatgcznik do Umowy przez nich
podpisane;.

HITMARK zobowiqzuje si¢ za dodatkowq odptatnosciq do przeszkolenia oséb odpowiedzialnych
w zaktadzie Nabywcy za obstuge Urzqgdzenia w terminie uzgodnionym z Nabywcq Urzqdzenia,
w wymiarze czasowym okreSlonym przez Nabywce, przy czym minimalny czas szkolenia
wynosi 2 a maksymalny czas szkolenia zalecany przez HITMARK wynosi 8 godzin. Szkolenia
odbywajqg sie w siedzibie HITMARK. Koszty delegacji, dojazdu i zakwaterowania uczestnikéw
szkolenia ponosi Nabywca.

Gwarancja jakosci

HITMARK udziela Nabywcy gwarancji jakosci urzqgdzenia Hitachi bedgcego przedmiotem
sprzedazy przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy dla laseréw i drukarek wysokiej
rozdzielczoéci Tiflex oraz 60 (sze$édziesigciu) miesigcy dla drukarek CIJ Hitachi od dnia
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wydania. Po uptywie okresu gwaranciji urzgdzenia, HITMARK udziela 6 miesigcznej gwarancji na
czesci zamienne do urzqgdzen Hitachi sprzedawanych przez HITMARK.

W ramach gwarancji HITMARK zobowiqzuje sie¢ do usuniecia wady urzqdzenia na wiasny koszt
w terminie maksymalnie do 14 dni roboczych od czasu pisemnego zgtoszenia awarii. Jezeli
naprawa urzqdzenia bedzie wymagaé diuzszego terminu, HITMARK w miarg posiadanych
mozliwosci i na wniosek Nabywcy udostepni mu do nieodptatnego uzywania urzgdzenie
zastepcze o zblizonych parametrach lub funkcjach. Ryzyko przypadkowej utraty Ilub
uszkodzenia urzqdzenia zastepczego ponosi Nabywca. Nabywca zwrdci urzqgdzenie zastepcze
na pierwsze wezwanie HITMARK po dokonaniu naprawy Ilub wymiany, w stanie
nieuszkodzonym z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

Jezeli naprawa urzgdzenia jest nadmiernie utrudniona lub wymaga diuiszego terminu
naprawy, HITMARK moze wymieni¢ urzgdzenie na nowe. Gwarancja na takie urzqgdzenie
biegnie od poczqgtku na zasadach okreslonych w ust. 1.

Nie stanowig naprawy czynnosci serwisowe dokonywane przez serwis HITMARK na zlecenie
Nabywcy polegajgce na czyszczeniu lub regulacji urzgdzenia albo wymianie materiatéw
eksploatacyjnych.

Nabywca moze wezwaé serwis gwarancyjny HITMARK w celu przeprowadzenia naprawy u
Nabywcy.

Gwarancja nie obejmuje nieprawidlowego dziatania urzgdzenia w razie uszkodzenia
mechanicznego, wykonania montazu lub napraw lub wymiany czeSci zamiennych przez
podmiot inny niz serwis HITMARK, podigczenia do urzgdzenia dodatkowego wyposazeniq,
chyba ze jest ono zalecane przez HITMARK, stosowania innych niz dostarczane przez HITMARK
materiatéw eksploatacyjnych, niezgodnej z instrukcjq lub nieprawidtowej obstugi urzgdzenia
albo uzywania urzqdzenia w warunkach nieodpowiednich ze wzgledu na nadmiernqg
wilgotnos¢, temperature, naswietlenie lub zapylenie.

Odpowiedzialno§¢ HITMARK z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym urzqdzeniu. W szczegdblnosci odpowiedzialno§¢ HITMARK nie
obejmuje strat i szkéd powstatych u Nabywcy w wyniku wadliwej pracy urzgdzenia lub jego
demontazu w celu przeprowadzenia naprawy, w tym strat spowodowanych koniecznosciq
wstrzymania produkciji lub nieprawidtowego oznaczenia wyrobéw Nabywcy.

Naprawy gwarancyjne

Zgtoszenie wady urzgdzenia moze nastgpi¢ telefonicznie lub faksem na jeden z ponizszych
numeréw: tel. (0-604) 26-22-00, tel. (0-22) 754-10-13, faks (0-22) 754-10-14. Zgtoszenie wady
urzqgdzenia moze nastgpi¢ réwniez pocztq elektroniczng e-mail: hitmark@hitmark.pl lub na
czynny 24 godziny na dobe telefon serwisowy: tel. 604 262 200.

Wezwania serwisu gwarancyjnego do Nabywcy mogq dokona¢ jedynie osoby upowaznione.
W razie zgtoszenia telefonicznego, HITMARK moze zqdaé niezwtocznego potwierdzenia
zgtoszenia faksem Ilub e-mailem. W wezwaniu nalezy zwigzle opisaé zauwazone
nieprawidtowosci w dziataniu urzqdzenia.

W razie wezwania w czasie nocnej zmiany, w dni wolne od pracy lub po godzinach pracy oséb
upowaznionych, zgtoszenia awarii moze dokonaé pracownik Nabywcy zajmujgcy sie obstugq
uszkodzonego urzgdzenia. Nabywca ponosi odpowiedzialno$€ za zgtoszenia dokonane w jego
imieniu.
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XL

Nabywca moze zastrzec, z zachowaniem formy pisemnej, dokonywanie zgtoszen
wymagajgcych przyjazdu serwisanta do miejsca uzywania Urzgdzenia jedynie przez osoby
upowaznione. Zastrzezenie bedzie skuteczne z dniem jego doreczenia do HITMARK. W takim
wypadku zgtoszenie dokonane przez osobe nieupowaznionq traktowane jest wylgcznie
informacyjnie w celu przygotowania do naprawy, natomiast wyjazd serwisanta zalezny jest od
potwierdzenia zgloszenia przez osobe upowainiong wystanego faksem Iub pocztq
elektroniczng na adres hitmark@hitmark.pl

Koszt dojazdu serwisu do naprawy gwarancyjnej pokrywa HITMARK

Przeprowadzenie naprawy lub wymiany urzqgdzenia potwierdzone zostanie odpowiednim
wpisem serwisanta do Karty Serwisowej i potwierdzone podpisem osoby upowaznionej ze
strony Nabywcy.

Serwis pogwarancyjny

HITMARK zapewni Nabywcy mozliwo§¢ odptatnego korzystania z ustug serwisu pogwarancyjnego
na warunkach, ktére zostanqg okreslone przez strony w odrebnej umowie.

Xil.

Xiil.

XIv.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

HITMARK nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Nabywcy z tytutu rekojmi.

HITMARK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki roszczefi osdéb trzecich skierowanych do
Nabywcy w sprawie o naruszenie ich praw autorskich, patentéw, licencji, znakéw towarowych
lub innych praw zwigzanych z wykorzystaniem urzgdzenia do celéw, ktére mogq naruszaé
prawa tych oséb.

HITMARK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w tym szkody w rzeczywiscie poniesionej
wysokosci jak i utracone korzysci poniesione przez Nabywce lub osobe trzeciqg powiqzang z
Nabywcq na skutek zwitoki lub opdznienia dostawy albo nie wykonania dostawy, niewtasciwej
lub niepetnej dostawy albo nieprawidtowego dziatania dostarczonego urzqgdzenia.

Znak towarowy

HITMARK zostat upowazniony przez Producenta urzgdzen do korzystania na podstawie licenciji
ze znakéw towarowych nalezgcych do Producenta ktérymi oznaczone sq urzgdzenia.
Nabywca na podstawie Umowy nie nhabywa zadnych praw do uzywania znakéw towarowych
oznaczajgcych Producenta urzqgdzenia za wyjgtkiem praw zwigzanych z prawidiowym
uzywaniem urzqdzenia oznaczonego przez Producenta znakiem towarowym.

Zmiana ogéinych warunkéw sprzedazy

Zmiana ogdélnych warunkéw sprzedazy moze nastgpic tylko w trybie zmiany umowy sprzedazy.
Wszelkie zmiany umowy sprzedazy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

XV.

Sita wyzsza
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HITMARK nie ponosi wzgledem Nabywcy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w dostawie
lub nieprawidtowe dziatania Urzgdzeniaq, jezeli opdznienie to jest spowodowane przez dziatanie sity
wyzszej, wtym w szczegdlnosci: powodzi, pozaru, wojny, stanu wyjgtkowego, strajkéw lub
nieprawidiowego dziatania systeméw elektronicznych o charakterze powszechnym Ilub
nieprawidiowego dziatania standardowych systeméw elektronicznych Ilub programéw
komputerowych oraz inne czynniki znajdujgce sie poza kontrolg HITMARK. HITMARK zawiadomi
niezwtocznie Nabywce na piSmie o zaistnieniu przyczyn uniemozliwiajgcych terminowq dostawe
Urzgdzenia. Jezeli na skutek powyzszych zdarzeh dostawa Urzgdzenia w terminie kolejnych 30 dni
od dnia wystania powyiszego zawiadomienia okaze sie niemozliwa, HITMARK zawiadomi o tym
fakcie Nabywce iwéwczas kazda ze stron bedzie mogta od umowy odstgpi¢ ze skutkiem
natychmiastowym.

XVI. Dane Osobowe

1. Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych HITMARK danych osobowych przez
okres trwania wspétpracy/Umowy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen
zwiqzanych z realizacjg Umowy zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej ,RODO".

2. Administratorem danych osobowych Nabywcy lub osoby dziatajgcej na rzecz Nabywcy jest
HITMARK.

3. Dane osobowe Nabywcy lub osoby dziatajgcej na jego rzecz sq lub mogq by¢ przetwarzane:

1) w celu wykonania Umowy, a takze w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do jej zawarcia (art.
6 ust. 1lit. b) RODO), a jezeli osoba ktérej dane dotyczq nie jest Nabywcq lecz dziata w imieniu
Nabywcy, to dane osobowe takiej osoby sq przetwarzane dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez HITMARK, tj. wykonania Umowy z Nabywcq w
imieniu ktérego dziata osoba ktérej dane dotyczq, a takze w celu podjecia dziatan
zmierzajqcych do zawarcia Umowy (art. 6 ust. 1lit. f) RODO),

2) w celu obstugi reklamaciji (napraw gwarancyjnych), jezeli Nabywca ztozy reklamacje w
zwigzku z zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1lit. b), c) i d) RODO),

3) w celu kontaktowania sie z Nabywcg lub osobg dziatajgcq w imieniu Nabywcy w zwigzku z
wyzej wymienionymi celami lub w razie istnienia prawnie uzasadnionego interesu HITMARK z
ktérego realizacjg powigzana jest konieczno$¢ kontaktu z Nabywcq lub osobg dziatajgcg w
jego imieniu (art. 6 ust. 1lit. b) lub f) RODO),

4) dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez HITMARK, w
tym dla celdw archiwizacyjnych, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzenia ewentualnych roszczef, a takze w celu obstugi ptatnosci (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

4. Poza przypadkami, w ktérych podanie danych osobowych jest obowigzkiem Nabywcy
wynikajgcym z przepiséw prawa, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

5. HITMARK moze powierzy¢ wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom. Dlatego tez
HITMARK bedzie uprawniony do przekazania i ujawnienia swoim ustugodawcom danych
osobowych Nabywcy lub osoby dziatajgcej w imieniu Nabywcy w niezbednym dla danej ustugi
zakresie. Dotyczy to w szczegdblnosci podmiotéw Swiadczqgcych na rzecz HITMARK ustugi
kurierskie, informatyczne, hostingowe, prawne lub ksiegowe.
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6. Okres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od celu przetwarzania. Jezeli dane
osobowe sq przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy, dane te bedq przechowywane przez
okres obowiqzywania (realizacji) Umowy z Nabywcgq, a takze do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczeh wynikajgcych z tej umowy, nie dtuzej jednak niz przez 10 lat, chyba ze
wystqpi inna podstawa przetwarzania.

7. Dane osobowe mogqg by¢ przechowywane w celach archiwizacyjnych, nie dituzej jednak niz
przez 10 lat, chyba ze wystqgpi inna podstawa przetwarzania. Przepisy prawa mogq obligowaé
HITMARK do przechowywania danych osobowych przez okreslony czas, np. w celach
rachunkowych.

8. Dane osobowe nie bedq przekazywane do panhstwa trzeciego.

9. Nabywcy lub osobie dziatajgcej w imieniu Nabywcy przystuguje prawo zgdania dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Powyzsze
uprawnienia mozna realizowaé, zgtaszajgc je na podany wyzej adres siedziby HITMARK lub
poprzez e-mail na adres: rodo@hitmark.pl.

10. HITMARK ponadto informuje, Zze Nabywcy lub osobie dziatajgcej w imieniu Nabywcy przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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