hitmark

0goélne warunki Swiadczenia ustug serwisu Spétki HITMARK Sp. z o.0.

Postanowienia Ogélne.

Ogdblne warunki §wiadczenia ustug serwisu Spotki HITMARK Sp. z 0.0., zwane dalej w skrécie ,O0WS”,
majq zastosowanie do umoéw o Swiadczenie ustug serwisu drukarek zawartych przez Spoétke
HITMARK Sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Wypedy (05-520) przy ulicy Platynowej 3, wpisanej do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000237982, posiadajgcq
numer NIP 1231057785, o kapitale zaktiadowym 100.000,- ztotych, zwanej dalej w skrécie ,HITMARK".

Oferta.

OWS stanowiq integralng czes¢ oferty, o ile zostaty do niej zatgczone jako zatgcznik.

Jezeli osoba lub podmiot do ktérej/go oferta HITMARK zostata skierowana bez zastrzezen
przyjmie oferte wraz z zatgczonymi do niej OWS, rozumie sig przez to, ze osoba ta lub podmiot
ten, zwany dalej ,Klientem”, zapoznat sie z ich treScig i wyraza zgode, aby do wykonywania
umowy miaty zastosowanie postanowienia OWS.

HITMARK jest zwigzany ofertg w terminie w niej oznaczonym, a jezeli termin zwiqzania ofertq nie
zostat oznaczony, w ciggu, ktérego moégt w zwyklym toku czynnosci otrzymaé odpowiedz
adresata wystang bez nieuzasadnionego opdznienia nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia
otrzymania. Jezeli w treSci oferty nie oznaczono terminu zwigzania ofertg, HITMARK moze
odwotac oferte przed jej przyjeciem przez adresata.

Zakres ustug.

HITMARK zobowiqgzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi serwisu obejmujqgce:

1) monitorowanie termindéw przeglgdéw serwisowych drukarek oraz informowanie Klienta o
terminach wizyt serwisowych,

2) przeprowadzanie przeglgdéw serwisowych zgodnie z instrukcjq obstugi oraz zaleceniami
producenta,

3) wsparcie techniczne oraz dostepnosé serwisu (inzynieréw) przez 24/7/365,

4) przeprowadzenie szkolenia operatorskiego drukarki,

5) naprawe awarii drukarki lub jej uszkodzenia,

6) przywrécenie procesu znakowania do 48 godzin poprzez czynnoéci naprawcze lub
udostepnienie drukarki zastepczej na czas naprawy, spetniajgcej te same lub podobne
funkcje.
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Iv.

1.

5.

Ustugi serwisu, o ktérych mowa w ust. 1 nie obejmujg czynnosci o charakterze eksploatacyjnym
lub obstugowym drukarki, a w szczegélnosci mycia dyszy, rozklejania drukarki, czyszczenia lub
regulaciji drukarki. Czynnosci te mogq by¢ swiadczone na podstawie odrgbnych zlecen i bedqg
ptatne oddzielnie na podstawie obowigzujgcego cennika Hitmark.

Drukarki objete umowq sq okreslone w zatqgczniku do oferty, ustalone przez Strony w osobnym
dokumencie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zobowigzania Klienta.

Klient w okresie obowigzywania umowy zobowiqzuje sig do:

1) uzywania w procesie znakowania wytgcznie materiatéw eksploatacyjnych zakupionych od
HITMARK,

2) niedokonywania napraw drukarek samodzielnie, chyba strony postanowiq inaczej, oraz za
posrednictwem oséb trzecich, w tym nieautoryzowanych serwiséw, a takze uzywania czesci
zamiennych do drukarek zakupionych wytgcznie od HITMARK,

3) korzystania z drukarki zgodnie z jej przeznaczeniem, specyfikacjami technicznymi oraz
instrukcjg obstugi,

4) wykonywania rekomendacji (zaleceh serwisowych) przekazanych przez serwisantéw
Hitmark zwigzanych z eksploatacjq drukarki,

5) umozliwienie HITMARK terminowego dokonywania przeglgdéw okresowych.

W przypadku stwierdzenia przez HITMARK naruszenia przez Klienta punktu IV, ppkt. 1-4 powyzej,
HITMARK moze:

1) zqdaé zaptaty wynagrodzenia za wykonane ustugi na zasadach ogéinych lub

2) wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug serwisu w trybie natychmiastowym.

Czas trwania umowy

W przypadku przyjecia oferty przez Klienta umowa o Swiadczenie ustug serwisu zostaje zawarta
na okres 5 lat od dnia jej zawarcia.

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem .. (stownie: ..)
miesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym termin wypowiedzenia biegnie od kohca
miesigca kalendarzowego od dnia jego doreczenia HITMARK.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemne;.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta na podstawie punktu V. 2. powyzej, Klient
bedzie zobowigzany do wyréwnania HITMARK réznicy pomiedzy wptaconym przez Klienta
wynagrodzeniem na dzieh rozwigzania umowy a poniesionymi przez HITMARK kosztami
§wiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w punkcie lll. 1. 2) OWS, a okre$lonych wedtug
obowiqzujgcych stawek z cennika na dziefi rozwigzania umowy. W przypadku dokonania przez
Klienta zaptaty wynagrodzenia jednorazowo, pozostata cze$¢ wptaconej kwoty zostanie
zwrécona Klientowi w terminie 14 dni od dnia rozliczenia kosztéw ustug serwisowych, nie dtuzej
jednak niz w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku nie $wiadczenia
przez HITMARK ustug, o ktérych mowa w pkt, Il punkt 1.
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VI.

10.

1.

VIL.

1.

Wynagrodzenie i sposob ptatnosci.

Wynagrodzenie ptacone przez Klienta ma charakter ryczattowy i obejmuje ono:
1) koszty ustug dojazdu serwisanta do przeglgdu/éw oraz napraw awarii lub uszkodzen
drukarki,
2) koszty ustug serwisu o ktérych mowa w punkcie lIl. 1. Pkt. 1-4 umowy,
3) koszty materiatéw eksploatacyjnych wymienianych przy przeglqdzie serwisowym (filtry),
4) koszty pracy serwisanta w przypadku dokonywania napraw awarii lub uszkodzen drukarki,
5) koszty udostgpnienia drukarki zastepczej na czas naprawy drukarki.
Wynagrodzenie ryczattowe nie obejmuje kosztébw czesci zamiennych lub materiatéw
eksploatacyjnych uzytych do naprawy awarii lub uszkodzenia drukarki. Koszty te bedq
przez Klienta odrebnie uiszczone.
Klient moze, wedle wtasnego uznania, wybra¢ opcje ptatnosci miesigcznych lub opcje ptatnosci
jednorazowe;j.
W przypadku wyboru opciji ptatnosci miesigcznych kwota wynagrodzenia ryczattowego bedzie
wynosi€ ... ztotych netto.
W przypadku wyboru opcji ptatnosci jednorazowej kwota wynagrodzenia jednorazowego
bedzie wynosi¢ ... ztotych netto ptatne z géry na okres trwania 5 lat.
Wynagrodzenie HITMARK bedzie powigkszone o stawke podatku VAT obowiqzujgcq w dniu
wystawienia faktury.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie ... dni na konto wskazane na fakturze.
W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci miesiecznej HITMARK zastrzega sobie prawo
dokonania waloryzacji wysokosci Swiadczenia o wskaznik inflacji.
Waloryzacja bedzie nastgpowaé z dniem 1stycznia, a wysoko§¢ wynagrodzenia bedzie
waloryzowana o procentowq zmiane rocznego wskaznika cen towardéw iustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Gtéwny Urzgd Statystyczny za rok poprzedni. Waloryzacja
wynagrodzenia bedzie nastepowaé corocznie, poczqwszy od stycznia
2023 r., przez powiadomienie Klienta inie stanowi zmiany umowy. Zwaloryzowane
wynagrodzenie bedzie ptatne w nowej wysokosci poczqwszy od 1-go dnia kolejnego miesigca
nastepujgcego po doreczeniu powiadomienia.
Niezaleznie od postanowieh powyzszych HITMARK zastrzega sobie prawo zwaloryzowania
Swiadczenia w przypadku zaistnienia istotnych zmian rynkowych, a w szczegélnosci zmiany
kursu JPY/EUR/PLN.
W przypadku odmowy przez Klienta przyjecia oswiadczenia HITMARK co do zwaloryzowania
Swiadczenia, HITMARK bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1
miesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym termin wypowiedzenia biegnie od konhca
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemne;j.

Odpowiedzialnos¢.

HITMARK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki uzywania przez Klienta drukarki niezgodnie z jej celem lub przeznaczeniem,

2) skutki przestoju lub zatrzymania pracy drukarki albo jej wadliwej pracy spowodowanej
uzywaniem przez Klienta materiatdw eksploatacyjnych innych niz dostarczone przez
HITMARK,
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3) skutki jakiejkolwiek ingerencji, w tym osoby trzeciej, w naprawy drukarki lub inne czynnosci
serwisowe,

4) skutki niewykonania przeglgdu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,

5) jakiekolwiek szkody zwigzane z uzywaniem przez Klienta niesprawnej drukarki, w tym w
szczegoblnosci za szkody spowodowane jej wadliwg pracq lub wstrzymaniem jej pracy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy odpowiedzialno§¢ HITMARK
jest ograniczona do wysoko$ci rocznego wynagrodzenia ryczattowego.
VIll. Poufnosc.

W przypadku przyjecia przez Klienta oferty, Strony zobowigzujq si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji nabytych lub przekazanych przez drugq Strone w trakcie wykonywania
umowy oraz okreSlonych w niej zasad wspbtpracy, a w szczegdlnosci co do ustalonych przez
Strony warunkéw finansowych.

IX.

3.

4.

5.

Dane osobowe.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych HITMARK danych osobowych przez okres
trwania wspétpracy/Umowy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczehn zwigzanych z

realizacjg Umowy zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej ,RODO".

Administratorem danych osobowych Klienta lub osoby dziatajgcej na rzecz Klienta jest

HITMARK.

Dane osobowe Klienta lub osoby dziatajgcej na jego rzecz sq lub mogq by¢ przetwarzane:

1) w celu wykonania Umowy, a takze w celu podjecia dziatah zmierzajgcych do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1lit. b) RODO), a jezeli osoba ktérej dane dotyczq nie jest Klientem lecz dziata w
imieniu Klienta, to dane osobowe takiej osoby sq przetwarzane dla celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez HITMARK, tj. wykonania Umowy z
Klientem w imieniu ktérego dziata osoba ktérej dane dotyczq, a takze w celu podjecia
dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy (art. 6 ust. 1lit. f) RODO),

2) w celu kontaktowania sie z Klientem lub osobg dziatajgcqg w imieniu Klienta w zwiqzku z
wyzej wymienionymi celami lub w razie istnienia prawnie uzasadnionego interesu HITMARK
z ktérego realizacjq powigzana jest konieczno§¢ kontaktu z Klientem lub osobq dziatajgcq
w jego imieniu (art. 6 ust. 1lit. b) lub f) RODO),

3) dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez HITMARK,
w tym dla celéw archiwizacyjnych, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzenia ewentualnych roszczen, a takze w celu obstugi ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Poza przypadkami, w ktérych podanie danych osobowych jest obowigzkiem Klienta

wynikajgcym z przepisdw prawa, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

HITMARK moze powierzyé wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom. Dlatego tez

HITMARK bedzie uprawniony do przekazania i ujawnienia swoim ustugodawcom danych

osobowych Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu w niezbednym dla danej ustugi
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10.

zakresie. Dotyczy to w szczegdlnosci podmiotéw Swiadczgcych na rzecz HITMARK ustugi
kurierskie, informatyczne, hostingowe, prawne lub ksiegowe.

Okres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od celu przetwarzania. Jezeli dane
osobowe sq przetwarzane w zwiqzku z realizacjg Umowy, dane te bedq przechowywane przez
okres obowigzywania (realizacji) Umowy z Klientem, a takze do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczeh wynikajgcych z tej Umowy, nie dtuzej jednak niz przez 10 lat, chyba ze
wystgpi inna podstawa przetwarzania.

Dane osobowe mogqg by¢ przechowywane w celach archiwizacyjnych, nie dtuzej jednak niz
przez 10 lat, chyba ze wystqpi inna podstawa przetwarzania. Przepisy prawa mogq obligowaé
HITMARK do przechowywania danych osobowych przez okreSlony czas, np. w celach
rachunkowych.

Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego.

Najemcy lub osobie dziatajgcej w jego imieniu przystuguje prawo zqgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Powyzisze
uprawnienia mozna realizowaé, zgtaszajgc je na podany wyzej adres siedziby HITMARK lub
poprzez e-mail na adres: rodo@hitmark.pl.

HITMARK ponadto informuje, ze Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Postanowienia koncowe

Klient zobowiqzany jest informowaé¢ HITMARK o kazdej zmianie adresu lub innych danych
kontaktowych.

Wszystkie oSwiadczenia kazdej ze Stron, z zastrzezeniem dopuszczenia w okreSlonych w
odrebnej umowie lub OWS sytuacjach postugiwania sie pocztq elektroniczng, bedq wysytane
listami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przesytkq kurierskg bqdz
dostarczane osobiscie na adres do korespondenciji wskazany w umowie lub na adres wskazany
w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo Centralnej Ewidencji DziatalnoSci Gospodarczej.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory bedq rozstrzygane przez sqd miejscowo wiasciwy dla siedziby HITMARK.
Niniejsze OWS i/lub zawarte na jej podstawie umowy stanowiq cato$é wigzqcych Strony
uzgodnien.

Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowigzké4w wynikajgcych z umowy przez Klienta na rzecz
os6b trzecich wymaga uprzedniej pisemnej zgody HITMARK.

W razie, gdyby ktérekolwiek z postanowier niniejszych OWS i/lub umowy byto lub miato staé sie
niewazne, waznos§¢ catej umowy pozostaje przez to w pozostatej czesci nienaruszona. W takim
przypadku w miejsce niewaznych postanowien wchodzg przepisy powszechnie
obowiqzujgcego prawa.

Tytuly poszczegélnych punktéw zawarte w OWS majg charakter wytgcznie informacyjny i
porzadkujgcy.
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